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广东省住房和城乡建设厅关于发布广东省标准
《建设工程质量检测管理信息系统技术标准》的公告
粤建公告【2024】**号
    经组织专家委员会审查，现批准《建设工程质量检测管理信息系统技术标准》为广东省地方标准，编号为 DBJ/T 15-XX-202X，本标准自202X年**月**日起实施。
本标准由广东省住房和城乡建设厅负责管理，由主编单位负责具体技术内容的解释，于出版后在广东省住房和城乡建设厅门户网站（https://zfcxjst.gd.gov.cn/）公开标准全文。
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前　　言

[bookmark: _GoBack]根据《广东省住房和城乡建设厅关于2019年工程建设标准复审结果的公告》（粤建公告〔2019〕38号）》和《广东省住房和城乡建设厅关于发布<2019年广东省工程建设标准（复审)修订计划>的通知》要求，标准编制组经广泛调查研究，认真总结实施经验，参考国内外相关先进标准，并在广泛征求意见的基础上，对《建设工程质量检测管理信息系统技术标准》DBJ/T15 - 45 - 2005进行了修订，形成本标准征求意见稿。
本标准不涉及专利。
本标准主要技术内容包括：1总则；2术语；3基本规定；4系统建设；5系统功能；6系统安全；7系统运行维护。
本标准修订的主要技术内容是：1修订和完善了术语一章；2修订和完善了基本规定一章；3增加了系统建设一章；4删除了原第4章“检测基础信息”；5删除了原第5章“检测项目信息”；6原第6章“信息系统模块功能”变更为“5系统功能”，并对具体内容进行了修订和完善；7修订和完善了系统安全一章；8增加了系统运行维护一章。
本标准由广东省住房和城乡建设厅负责管理，由主编单位负责具体内容的解释。执行过程中如有意见或建议，请寄送广州粤建三和软件股份有限公司（地址：广州市天河区五山路246、248、250号金山大厦301-1房 ），以供今后修订时参考。
本标准主编单位：广州粤建三和软件股份有限公司
本标准参编单位：广州市建设工程质量安全管理信息化行业协会
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[bookmark: _Toc2259]1　总　　则
1.0.1　为规范广东省建设工程质量检测活动的信息化管理，适应数字化和智能化的发展需求，确保工程质量检测机构信息化管理系统的规范性、安全性和先进性，保证建设工程质量检测活动全过程可追溯，制定本标准。
[bookmark: _Toc85352127][bookmark: _Toc85269852][bookmark: _Toc85273080][bookmark: _Toc85271940][bookmark: _Toc90801943]1.0.2　本标准适用于广东省建设工程检测机构信息化管理系统的分析、设计、开发、实施、验收、运行和维护。
1.0.3　建设工程质量检测管理信息系统的建设和应用除应符合本标准外，尚应符合国家、行业和广东省现行有关标准的规定。


[bookmark: _Hlt97709719][bookmark: _Hlt72125916][bookmark: _Hlt109709277][bookmark: _Toc807225500][bookmark: _Toc119599987][bookmark: _Toc886667234][bookmark: _Toc30384][bookmark: _Toc12731][bookmark: _Toc26143][bookmark: _Toc148112296][bookmark: _Toc30984][bookmark: _Toc19013][bookmark: _Toc10853][bookmark: _Toc42835222][bookmark: _Toc85271948][bookmark: _Toc85269860][bookmark: _Toc85352134][bookmark: _Toc85273088][bookmark: _Toc90801950]2　术　　语
2.0.1　建设工程质量检测管理信息系统　　management information system for construction engineering quality test
工程质量检测机构利用信息技术建立对检测活动各阶段中产生的数据进行采集、传输、存储、处理和使用的信息化管理系统。简称“检测管理系统”。
2.0.2　建设工程质量检测监管信息系统　　supervision information system for construction engineering quality test
依据建设主管部门对工程质量检测活动实施监督管理职能而建立的信息系统，简称“检测监管系统”。
2.0.3　取样检测　　sampling and testing
对进入施工现场的建筑材料、建筑构配件、设备进行取样并送至检测机构实验室进行检测。
2.0.4　现场检测　　in-site testing
在施工现场原位对工程实体质量进行检测。
2.0.5　检测数据　　test data
对样品或工程实体的描述以及检测过程和结果的记录。
[bookmark: OLE_LINK1]2.0.6　电子检测报告　　electronic testing report
具有与纸质报告同等法律效力且通过电子签章技术签署和验签的数字化检
测报告，简称“电子报告”。
2.0.7　影像资料　　image data
检测活动中产生的图像、照片、录像、视频、截屏、录屏和扫描文件等。
2.0.8　检测活动全过程　　the entire process of testing activities 
从检测业务受理开始，到该项业务的检测前期准备、检测实施、检测数据
采集、检测信息上传、检测报告出具、检测档案管理等完整过程。
2.0.9　检测档案　　testing archives
检测活动全过程形成的清晰、确定、具有完整记录作用的固化信息。
2.0.10　检测活动码　　detecting activity identification code
检测管理系统中用于标识一项检测活动全过程所有检测档案的唯一编码。
[bookmark: _Toc119599988][bookmark: _Toc32405]2.0.11　电子签名　　electronic signature
签署在工程质量检测合同或报告中，以电子形式所含、所附用于识别签名
人身份并表明签名人认可其中内容的电子数据。
2.0.12　电子签章　　electronic signature and seal
依托电子文件，一种将电子签名和电子印章相融合的数据处理和表现形式。
2.0.13　电子标识　　electronic identification
与检测样品的实体标识卡唯一对应的电子数据。
2.0.14　区块链存证　　blockchain-based evidence preservation
利用区块链特殊的存储方式进行证据保全，将检测档案以数据形式生成哈希（Hash）并进行时间戳签名后存于区块中，以完成存证和证据保全的过程。
2.0.15　电子封志　　electronic seal
利用检测样品标识、图像特征、空间关系特征和取样关键影像的数据形成对该样品的电子封缄和标记。
[bookmark: _Toc20635][bookmark: _Toc27735][bookmark: _Toc20181][bookmark: _Toc18956][bookmark: _Toc28345][bookmark: _Toc1561168436][bookmark: _Toc148112297][bookmark: _Toc561963658][bookmark: _Toc27358]
3　基本规定
[bookmark: _Toc119596972][bookmark: _Toc23944]3.0.1　检测管理系统应符合国家、行业信息化建设与检测机构管理相关标准的规定。
3.0.2　检测管理系统应实现对检测业务受理、检测数据采集、检测信息上传、检测报告出具、检测档案管理等检测活动全过程可追溯的信息化管理。
3.0.3　检测管理系统应具备开放性，通过数据交换，实现与行政主管部门检测监管系统及相关信息系统数据共享、互联互通。
[bookmark: _Toc14952][bookmark: _Toc31318][bookmark: _Toc15250][bookmark: _Toc8459][bookmark: _Toc8184][bookmark: _Toc15770][bookmark: _Toc383936669][bookmark: _Toc847795587][bookmark: _Toc148112298][bookmark: _Toc119596974][bookmark: _Toc25587]
4　系统建设
[bookmark: _Toc2008368357][bookmark: _Toc585630501]4.1　一般规定
4.1.1　检测管理系统的建设应符合《信息技术软件生存周期过程》GB/T 8566-2007等相关国家标准要求。
4.1.2　检测管理系统的建设应包括需求分析、系统设计、系统开发、系统实施、系统验收等内容。
[bookmark: _Toc1696931108][bookmark: _Toc2085825232]4.2　需求分析
4.2.1　检测管理系统的需求分析应基于检测机构的组织架构、现状及目标进行，并形成需求规格说明书。
4.2.2　检测管理系统的需求规格说明书宜包括下列内容：
1　功能需求；
2　性能需求；
3　互联互通需求；
4　设计约束；
[bookmark: _Toc1098057212][bookmark: _Toc553005718]5　安全性、可用性、可维护性和可移植性等系统属性。
4.3　系统设计
4.3.1　检测管理系统的设计应基于需求规格说明书进行，形成系统概要设计说明书和系统详细设计说明书。
4.3.2　检测管理系统的概要设计说明书宜包括下列内容：
1　设计目标及总体结构设计；
2　子系统的划分和模块功能设计；
3　数据标准设计及数据架构设计；
4　接口设计；
5　软件、硬件配置和网络架构设计；
6　系统性能设计；
7　系统安全设计。
4.3.3　检测管理系统的详细设计说明书宜包括下列内容：
1　界面设计和操作交互过程设计；
2　子系统的交互处理流程设计；
3　模块的功能实现流程设计；
4　数据库表、索引、视图、触发器等数据对象的设计；
5　数据加工处理流程的设计；
6　数据共享及接口实现设计。
[bookmark: _Toc2129807988][bookmark: _Toc743025501]4.4　系统开发
[bookmark: OLE_LINK2]4.4.1　检测管理系统的开发应采用多层技术架构，包括实现用户与系统交互功能的展示层、实现业务逻辑和业务规则处理功能的业务层、实现对系统数据及文档操作管理功能的数据层，见本标准附录A。
4.4.2　检测管理系统的开发应根据现行国家标准《计算机软件测试规范》GB/T 15532的相关规定进行测试。
[bookmark: _Toc1394196435][bookmark: _Toc636161678]4.5　系统实施
4.5.1　检测管理系统的实施应制定实施方案，内容应包括部署、调试、配置、培训、试运行，并根据试运行情况对系统进行优化，具体应满足下列要求：
1　实现与既有系统的有序切换、管理要素设置、数据迁移；
2　实现与行政主管部门检测监管系统联调和对接。
4.5.2　检测管理系统实施应分阶段有序完成并编制试运行报告。
[bookmark: _Toc1179320009][bookmark: _Toc136505713]4.6　系统验收
4.6.1　检测管理系统的验收应满足下列要求：
[bookmark: _Toc15837]1　确保检测管理系统正常投入使用，稳定试运行1个月以上；
2　确保合同及变更内容已完成。
4.6.2　检测管理系统验收应提供下列文件：
1　需求规格说明书；
2　设计说明书；
3　项目实施方案；
4　安全测试报告；
5　性能测试报告；
6　用户手册。
4.6.3　检测管理系统验收后宜提供1年以上的维保期。


[bookmark: _Toc119599990][bookmark: _Toc1166][bookmark: _Toc29919][bookmark: _Toc221682338][bookmark: _Toc22044][bookmark: _Toc148112308][bookmark: _Toc490][bookmark: _Toc12459][bookmark: _Toc1367028679][bookmark: _Toc24746]5　系统功能
[bookmark: _Toc715864986][bookmark: _Toc1307072171][bookmark: _Toc5785][bookmark: _Toc13519][bookmark: _Toc7908][bookmark: _Toc119597347][bookmark: _Toc2966][bookmark: _Toc119600012][bookmark: _Toc131170765][bookmark: _Toc9150][bookmark: _Toc119596999][bookmark: _Toc26242]5.1　一般规定
5.1.1　检测管理系统功能应包括核心功能、扩展功能、数据通信和系统管理功能。
5.1.2　核心功能应包括检测过程管理和资源管理。
5.1.3　扩展功能应包括经营管理、客户管理、质量管理、协同管理。
[bookmark: _Toc394131548][bookmark: _Toc874406996]5.2　检测过程管理
[bookmark: OLE_LINK3]5.2.1　检测过程管理应包括委托管理、任务管理、数据采集、数据上传、数据处理、报告管理、检测档案管理和综合管理等功能。
5.2.2　委托管理应具备委托登记、委托更改、委托作废、委托台账管理等功能，应支持现场委托，宜支持网上委托。
5.2.3　任务管理应具备任务登记、任务分配、任务更改、任务作废、任务台
账管理等功能。任务登记应支持对委托的有效性进行确认并赋检测活动码。
5.2.4　数据采集应具备试验数据获取和原始记录生成的功能并满足下列要求：
1　试验数据获取应支持多种数据获取方式，包括手动录入、文件数据解析和通过仪器设备接口通信方式，其中手动录入宜支持无纸化录入方式；
2　试验数据获取应支持取样检测和现场检测两种不同类型，其中现场检测宜支持拍照、定位和人脸识别等试验真实性辅助验证；
3　原始记录应同步生成，宜支持区块链存证。
5.2.5　数据上传应具备对原始记录和检测报告等数据的上传，宜支持关键影像资料上传。
5.2.6　数据处理应具备计算和判定功能。应将所采集数据根据相应标准规范的要求进行计算和修约，相应标准规范有判定依据的应给出判定结论。
5.2.7　报告管理应具备报告生成、报告校核、报告审核、报告批准、报告打印、报告盖章、报告发放、报告更改与增补发、签收台账和检测结果不合格台账管理等功能。宜支持报告自动生成、电子报告和电子签章，宜采用区块链对报告进行存证管理。
5.2.8　检测档案管理应按检测活动码自动汇聚检测活动全过程生成的文本、数据、图像、视频、音频等多种文件，应具备对检测视频的实时观看、回放、关键影像切片等功能。
5.2.9　综合管理应具备检测活动全过程中各项活动进度查询与提醒、统计与分析以及异常预警功能并满足下列要求：
1　委托、任务、数据采集与处理、报告等项内容的进度查询与提醒，其中进度提醒应支持通过系统协同管理功能直接生成相应责任人的待办任务记录，宜支持通过APP、短信或邮件等方式自动通知相应责任人；
2　委托、任务、数据采集与处理、报告等项内容的统计与分析，应支持表格和图形两种结果表达方式，宜支持通过系统协同管理功能直接生成统计图表；
3　委托超期、任务超期、数据采集与处理异常、报告异常等异常情况自动预警，其中数据处理出现检测结果不合格时应自动上传预警信息至检测监管系统。
[bookmark: _Toc1199635808][bookmark: _Toc1089059601]5.3　资源管理
5.3.1　资源管理应包括人员管理、设备管理、样品管理、方法管理、设施和环境管理等功能。
5.3.2　人员管理应具备名册管理、组织管理、入职管理、离职管理、合同管理、绩效管理、培训管理、持证管理、能力授权管理等功能。
5.3.3　设备管理应具备档案管理、采购管理、计量管理、授权管理、维保管理、停用管理、报废管理、出入库管理、使用记录等功能。
5.3.4　样品管理应具备样品接收、样品流转、样品处置以及样品台账管理等功能。样品接收应支持对样品的电子标识和电子封志进行验证。
5.3.5　方法管理应具备检测方法管理、检测方法验证管理、检测标准库管理等功能，并满足下列要求：
1　检测方法管理应对检测项目、检测参数、检测依据、检测依据版本有效性进行管理；
2　检测方法验证应对方法验证申请、方法验证处理、验证结果批准进行管理；
3　检测标准库管理应对检测标准、规范及其他相关文件进行管理，宜支持检测标准自动查新与更新提醒。
5.3.6　设施和环境管理应具备设施和环境台账管理功能，宜支持对重要设施和环境的自动化监测，宜采用电子大屏实时显示各试验场所布局平面及环境监控情况。
[bookmark: _Toc1662869044][bookmark: _Toc1135659818]5.4　经营管理
5.4.1　经营管理应包括业务管理、合同管理、财务管理等功能。
5.4.2　业务管理应具备业务跟进、投标管理、收费标准、客户台账、工程台账等功能。宜支持通过系统协同管理功能自动生成业务跟进责任人的待办任务记录并预警异常业务。
5.4.3　合同管理应具备合同登记、合同分包、合同评审、合同签订、合同台账管理等功能。宜支持电子合同和电子签章。
5.4.4　财务管理应具备计价、结算、发票和台账管理功能。宜支持通过系统协同管理功能自动生成财务结算责任人的待办任务记录并预警异常结算，宜支持通过系统协同管理功能直接生成财务统计图表。
[bookmark: _Toc830718301][bookmark: _Toc1522945802]5.5　客户管理
5.5.1　客户管理应包括服务平台和客户反馈及投诉管理的功能。
5.5.2　服务平台应具备在线委托、进度查询、报告下载、用户中心、互动交流、送检指南、收费标准、客户交互台账等功能。
5.5.3　客户反馈及投诉管理应具备对客户反馈及投诉的登记、调查、处理和回复等过程管理和台账管理。
[bookmark: _Toc411142872][bookmark: _Toc1171349411]5.6　质量管理
5.6.1　质量管理应包括体系文件、质量控制、人员监督、内审、改进、不符合工作、风险和机遇、管理评审、资质管理等管理功能。
5.6.2　体系文件管理应具备体系文件编制、审核、发放、修改和废止等功能。
可支持根据岗位授权获取所需要的受控体系文件。
5.6.3　质量控制管理应具备质量控制计划和质量控制台账管理的功能，宜自动获取或人工上传质量控制相关的原始记录。 
5.6.4　人员监督管理应具备人员监督计划和人员监督台账管理，宜自动获取或人工上传人员监督管理相关的原始记录。
5.6.5　内审管理应具备内审计划制定、内审通知发布、检查项确认、检查结
果记录、首末次会议记录、不符合项处理、内审报告编制及内审台账管理等功能。
5.6.6　改进管理应具备改进计划登记、措施跟踪、改进台账等功能。
5.6.7　不符合工作管理应具备对检测活动不符合台账管理。
5.6.8　风险和机遇管理应具备风险申报登记及审批立项功能。
5.6.9　管理评审应具备评审计划制定、评审会议记录、评审报告编制、改进
措施跟踪及台账管理等功能，宜自动获取或人工上传人员管理评审相关的原始记录。
5.6.10　资质管理应具备机构资质管理、检测能力、扩项管理等功能。
[bookmark: _Toc866309160][bookmark: _Toc529957920]5.7　协同管理
5.7.1　协同管理应包括统一门户、办公管理、采购管理、供应商管理和数据驾驶舱等功能。
5.7.2　统一门户应具备工作台、待办任务、系统导航、消息提醒、通知公告、统计查询、用户中心、数据可视化等功能。
5.7.3　办公管理应具备待办事项、通知公告、收发文管理、通讯信息、会议管理、组织财富库管理、假勤管理、检测用车管理等功能。
5.7.4　采购管理应具备采购计划、采购申请、采购程序、采购合同、采购验收等功能。
5.7.5　供应商管理应具备供应商台账、供应商评价和供应商资格管理等功能。
5.7.6　数据驾驶舱应直观展示检测机构在检测和经营活动中产生的各类数据，以辅助管理者决策。
[bookmark: _Toc24677][bookmark: _Toc703977578][bookmark: _Toc2054585871][bookmark: _Toc20625][bookmark: _Toc22925][bookmark: _Toc5697][bookmark: _Toc20417][bookmark: _Toc119600032][bookmark: _Toc148112325][bookmark: _Toc20049]5.8　数据通信
5.8.1　数据通信应包括检测管理系统与仪器设备、机构内部其他管理系统和检测监管系统的数据交互功能。
5.8.2　检测管理系统应具备与仪器设备进行数据通信的功能，应支持有线或无线通信方式，宜支持断点续传。
5.8.3　检测管理系统应具备与检测机构内部财务管理系统、客户关系管理系统、办公自动化系统、机构资源计划系统等其他系统进行数据通信的功能。
5.8.4　检测管理系统应具备与建设行政主管部门的检测监管平台进行数据通信的功能。
5.8.5　检测管理系统应支持数据通信过程中的数据交换日志和接口状态监控，并满足下列要求：
1　数据交换日志宜自动生成，主要信息包括：日期、时间、数据形式、数据内容、数据量及交换方式；
2　数据接口应具备实时状态监控、异常预警的能力。
5.9　系统管理
5.9.1　系统管理功能应包括用户管理和系统设置功能。
5.9.2　用户管理功能应具备用户信息管理和异常台账管理并满足下列要求：
1　数据用户信息管理应支持系统管理员对用户信息管理，用户信息应包括用户名、用户密码、用户类别、用户状态、创建日期等；
2　异常台账管理应记录认证异常、操作异常和状态异常等异常信息，异常记录信息应包括时间、操作终端IP地址、异常情况描述、操作员姓名、模块名称、操作状态等。
5.9.3　系统设置功能应具备信息类别设置、流程设置和系统模板设置，并满足下列要求：
1　信息类别设置应包括对试验类别、标准类别、样品类别、项目类别等信息的设置；
2　流程设置应包括审批流程设置；
3　系统模板设置应包括对合同模板、报告模板、样品标签模板等模板的设置。
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[bookmark: _Toc1453000622][bookmark: _Toc27428][bookmark: _Toc530075957]6　系统安全
[bookmark: _Toc148112326][bookmark: _Toc148098581][bookmark: _Toc148098876][bookmark: _Toc13060][bookmark: _Toc30931][bookmark: _Toc24645][bookmark: _Toc1173638380][bookmark: _Toc6000][bookmark: _Toc119597018][bookmark: _Toc11254][bookmark: _Toc119597366][bookmark: _Toc148112327][bookmark: _Toc119600033][bookmark: _Toc1948][bookmark: _Toc1534441502]6.1　一般规定
6.1.1　检测管理系统的网络安全保护等级定级应符合现行国家标准《信息安全技术　网络安全等级保护定级指南》GB/T 22240的有关规定。
6.1.2　检测管理系统建设过程中，建设单位、承建单位和监理单位应按照国家有关信息安全规定签署必要的保密协议。
6.1.3　检测管理系统的采购、开发、验收、使用以及安全服务商的选择应符合国家相关安全规定。
6.1.4　建设单位应建立相关安全管理制度，对人员的身份信息、权限控制、安全审计等进行规范化管理。
6.1.5　检测管理系统应采用加密通道传输数据，对数据进行签名，防止窃取和篡改，宜采用国产加密算法。
6.1.6　检测管理系统应采用加密和脱敏机制保护见证人员、取样人员、送样人员、试验人员、审核人员、批准人员等有关工作人员的个人隐私信息。
[bookmark: _Toc1362642088][bookmark: _Toc12160][bookmark: _Toc586165069][bookmark: _Toc20141][bookmark: _Toc7415][bookmark: _Toc119597367][bookmark: _Toc25427][bookmark: _Toc119597019][bookmark: _Toc31505][bookmark: _Toc148112331][bookmark: _Toc119600034][bookmark: _Toc27510]6.2　身份验证
6.2.1　检测管理系统应具备身份验证功能，应支持账号密码登录，采用强密码策略，宜同时支持短信验证码登录或APP扫码验证登录。
6.2.2　检测管理系统应使用服务端生成的一次性验证码防护身份验证过程，防范暴力攻击和破解。
6.2.3　检测管理系统管理员账号宜每3个月更新一次密码。
[bookmark: _Toc10246][bookmark: _Toc148112335][bookmark: _Toc31391][bookmark: _Toc201127313][bookmark: _Toc1554657704][bookmark: _Toc5480][bookmark: _Toc4706][bookmark: _Toc26454][bookmark: _Toc119600035][bookmark: _Toc12011][bookmark: _Toc119597368][bookmark: _Toc119597020]6.3　权限管理
6.3.1　检测管理系统应满足最小化权限管理的要求，对网络设备、操作系统、数据库、中间件的权限依赖达到最小化。
6.3.2　检测管理系统应采用基于用户、角色和权限三位一体的权限控制体系，应支持细粒度的角色授权和用户授权。
6.3.3　检测管理系统应建立基于白名单的访问授权机制，拦截不在白名单之内的所有未授权访问。
[bookmark: _Toc148112336][bookmark: _Toc136485727][bookmark: _Toc1485627746][bookmark: _Toc119600036]6.4　安全审计
6.4.1　检测管理系统应记录用户访问日志、关键操作日志和程序运行异常日志，并至少保留6个月。
6.4.2　检测管理系统应建立实时审计机制，监测和发现异常流量、异常访问和异常操作后，即时拦截和阻断。
[bookmark: _Toc5094][bookmark: _Toc21394][bookmark: _Toc14165][bookmark: _Toc17281][bookmark: _Toc32058][bookmark: _Toc29519][bookmark: _Toc1555060698][bookmark: _Toc1559531120][bookmark: _Toc148112337]
7　系统运行维护
[bookmark: _Toc487626060][bookmark: _Toc104918449][bookmark: _Toc148112338]7.1　系统运行环境
7.1.1　检测管理系统运行环境应符合现行国家标准《计算机场地通用规范》GB/T 2887、《计算机场地安全要求》GB/T 9361和《数据中心设计规范》GB 50174的有关规定。
7.1.2　检测管理系统运行环境应整合和共享现有的软硬件资源，包括服务器、网络设备、存储设备、备份设备、安全防护设备、操作系统、数据库、中间件等，宜支持符合信创生态的软硬件环境。
7.1.3　检测管理系统运行环境的软硬件资源配置应根据用户数、并发数、响应时间、网络吞吐量、磁盘吞吐量、数据量确定，应至少预留20%的扩展空间。
[bookmark: _Toc1683699382][bookmark: _Toc270427124]7.2　系统维护
7.2.1　检测管理系统应按现行国家标准《信息技术服务运行维护 第1部分：通用要求》GB/T 28827.1的有关规定进行维护、更新或升级。
7.2.2　检测管理系统维护应遵循建设单位的管理制度，按照操作手册进行操作、记录维护日志。
7.2.3　检测管理系统应满足稳定和可靠运行的要求，在业务开展期间保障系统正常使用。
7.2.4　检测管理系统宜采用滚动升级的机制，保障系统切换的平滑性和在线用户操作的延续性。
[bookmark: _Toc1019612111][bookmark: _Toc870519105][bookmark: _Toc148112339]7.2.5　检测管理系统应具备实时监测网络状态、磁盘空间状态、组件运行状态、数据存储和访问状态、数据备份状态的功能，当监测数据超过预警值时，应通过APP、短信或邮件等方式自动通知相关人员。
7.3　数据备份
7.3.1　检测管理系统应提供完全备份、增量备份、差异备份、异地备份等备份机制及数据恢复功能，其中原始记录数据和检测报告数据宜采用异地备份方式。
[bookmark: OLE_LINK4]7.3.2　影像资料类数据宜提取关键影像资料后再备份，提取过程中必须保留关键影像资料的原始特征。


[bookmark: _Toc8452]附录A　检测管理系统架构
A.0.1　检测管理系统应采用展示层、业务层、数据层三层技术架构，按图A.0.1开发。
[image: ]
  图 A.0.1 检测管理系统技术架构图
A.0.2　检测管理系统架构展示层、业务层、数据层应满足下列要求：
1　展示层应通过客户端程序(C/S)、网页(B/S) 和移动应用程序，实现用户与系统的交互功能；
2　业务层应实现系统业务逻辑和业务规则的处理功能；
3　数据层应实现对系统数据及文档的操作管理功能，通过接口方式与业务层实现数据交互。




[bookmark: _Toc18169]本标准用词说明
[bookmark: _Toc723]1　为便于在执行本规程条文时区别对待，对要求严格程度不同的用词说明如下：
1）　表示很严格，非这样做不可的：
   正面词采用“必须”，反面词采用“严禁”；
2）　表示严格，在正常情况下均应这样做的:
   正面词采用“应”，反面词采用“不应”或“不得”；
3）　表示允许稍有选择，在条件许可时首先应这样做的：
   正面词采用“宜”，反面词采用“不宜”；
4）　表示有选择，在一定条件下可以这样做的，采用“可”。
[bookmark: _Toc21830]2　条文中指明应按其他有关标准执行的写法为：“应符合……的规定”或“应按……执行”。
[bookmark: _Toc24153]
引用标准名录

《数据中心设计规范》GB 50174
《信息处理 数据流程图、程序流程图、系统流程图、程序网络图和系统资源图的文件编制符号及约定 》GB/T 1526
《计算机场地通用规范》GB/T 2887
《信息技术软件生存周期过程》GB/T 8566
《计算机软件文档编制规范》GB/T 8567
《计算机场地安全要求》 GB/T 9361
《计算机软件测试文档编制规范》GB/T 9386
《计算机软件测试规范》GB/T 15532
《系统与软件工程 用户文档的管理者要求》GB/T 16680
《信息安全技术 网络安全等级保护基本要求》GB/T 22239
《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价》GB/T 25000.23
《信息技术服务运行维护 第1部分：通用要求》GB/T 28827.1
《智能实验室信息管理系统功能要求》GB/T 40343
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修订说明
　　广东省作为改革开放的前沿和经济大省，工程质量检测行业发展也走在全国前列，工程质量检测机构的信息化建设起步较早、发展较快，早于2005年就依据原建设部令第141号《建设工程质量检测管理办法》,在国内率先编制并发布了地方标准《建设工程质量检测管理信息系统技术标准》DBJ/T15-45-2005，促进了全省工程质量检测机构的信息化建设工作。
　　本次修订是为贯彻落实住房和城乡建设部令第57号《建设工程质量检测管理办法》（以下简称《管理办法》）的要求，同时也是因应广东省建设工程检测机构信息化应用发展的需要，认真总结省内各检测机构信息化工作实践经验，充分吸纳了有关单位和专家意见，并参考了国内外有关标准，在原标准的基础上修订而成。
　　为便于行业有关人员在使用本标准时能正确理解和执行条文规定，编制组按章、节、条顺序编制了本标准的条文说明，对条文规定的目的、依据以及执行中需要注意的相关事项进行了说明。但是，本条文说明不具备与标准正文同等的法律效力，仅供使用者作为理解和把握标准规定的参考。
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[bookmark: _Toc1641916294][bookmark: _Toc148098596][bookmark: _Toc1901826293][bookmark: _Toc148112341][bookmark: _Toc21492]1　总　　则
1.0.1　本次修订主要是为响应住房和城乡建设部令第57号《建设工程质量检测管理办法》（以下简称《管理办法》）的要求，同时也是因应广东省建设工程检测机构信息化应用发展的需求，因此本标准的制定主要围绕《管理办法》所提出的“保证建设工程质量检测活动全过程可追溯”的要求，同时要体现最新信息化应用成果，确保信息系统的先进性、规范性和安全性。
1.0.2　本条规定了技术标准的适用范围，本标准适用于广东省行政区域内建设工程质量检测机构的信息系统建设，其他机构如预拌混凝土机构试验室可参照执行。




[bookmark: _Toc1906279345][bookmark: _Toc148112342][bookmark: _Toc4128][bookmark: _Toc1677744605]2　术　　语
2.0.3　取样检测也可以称为实验室检测或室内检测，根据《管理办法》第十九条规定：建设单位委托检测机构开展建设工程质量检测活动的，施工人员应当在建设单位或者监理单位的见证人员监督下现场取样。第二十条规定：检测机构接收检测试样时，应当对试样状况、标识、封志等符合性进行检查，确认无误后方可进行检测。
2.0.9　检测档案主要包括检测数据、报告、合同、影像资料以及检测过程中形成的其他如现场检测定位等信息。
2.0.10　检测活动码用于在每项检测业务全过程的各环节产生相关信息形成检测档案时由系统自动赋予的。便于系统能够自动汇聚同一检测活动的所有数据以实现全过程可追溯。
[bookmark: _Toc148112343][bookmark: _Toc572344031][bookmark: _Toc13575][bookmark: _Toc1521946276]
3　基本规定
3.0.1　检测管理系统是信息技术与检测机构管理体系的融合，因此要综合满足信息化建设及信息技术的要求和检测机构能力通用要求等相关标准的规定要求。
3.0.2　本条根据《管理办法》第二十七条规定，满足检测机构应当建立信息化管理系统，对检测业务受理、检测数据采集、检测信息上传、检测报告出具、检测档案管理等活动进行信息化管理，保证建设工程质量检测活动全过程可追溯的要求。国际标准化组织（ISO）把可追溯性的概念定义为：通过登记的识别码，对商品或行为的历史和使用或位置予以追踪的能力。本标准通过检测活动码实现可追溯。
[bookmark: _Toc148112344][bookmark: _Toc342228233][bookmark: _Toc138279314][bookmark: _Toc15103]
4　系统建设
[bookmark: _Toc1767164054][bookmark: _Toc148112345][bookmark: _Toc115891458]4.1　一般规定
4.1.2　各工程质量检测机构尽管业务规模不同、工作条件各异、管理水平有别，信息化建设的投入预算也相差较大，但是按照需求分析、系统设计、系统开发、系统实施、系统验收等过程推进系统建设是有必要的，可以避免信息管理系统建设出现较大的偏差。
[bookmark: _Toc1460287860][bookmark: _Toc121791491][bookmark: _Toc148112346]4.2　系统分析
4.2.1　检测管理系统既要考虑工程质量检测机构作为建筑业重要组成部分的行业属性，又要兼顾其作为特定检验检测技术服务类机构的业务特点，需求规格说明书应符合建设工程质量检测机构体系结构、管理模式和运作程序，有助于确保信息系统建设能够切实帮助提高工程质量检测管理水平。
4.4　系统开发
4.4.1　检测管理系统是个与检测活动高度融合的复杂系统，多层架构能够确保系统的高可用性与性能稳定性。其中，展示层通过客户端程序(C/S)、网页(B/S) 和移动应用程序，实现用户与系统的交互功能；业务层实现系统业务逻辑和业务规则的处理功能，一般通过封装接口方式为展示层提供服务；数据层实现对系统数据及文档的操作管理功能, 通过接口方式与业务层实现数据交互。
4.5　系统实施 
4.5.1　检测管理系统中的数据不仅涉及检测机构的业务、资质和管理体系，更是服务于工程质量。因此在实施检测管理系统时除一般信息系统实施需要考虑的关于部署、调试、配置、人员培训、试运行等方面工作之外，还要考虑好与既有系统的有序切换、管理要素设置和数据迁移，确保检测机构的资质和管理体系平稳延续和业务正常开展，同时还要实现与行政主管部门检测监管系统的数据对接。
4.6　系统验收
4.6.1　检测管理系统不仅是工程质量检测机构的业务管理系统，同时还影响工程项目质量管控和竣工验收，涉及面较大。因此系统验收除应符合一般信息系统相关要求外，还需开展试运行，在系统稳定运行3个月之后方可进行验收。
4.6.2　检测管理系统数据重要性比较突出，对系统安全有更高要求，有需要的话可在验收时除提供安全测试报告外也做等保测评。


5　系统功能
5.1　一般规定
5.1.2　核心功能用于确保检测活动全过程可追溯，是检测管理系统必备的功能，其中检测过程管理包括了每一项检测活动的全过程各环节，资源管理则为检测活动全过程各环节顺利运行提供基本条件。
5.1.3　扩展功能用于确保检测机构的能力及可持续性，其中协同管理主要解决检测机构在信息门户、公文流转、办公审批、交流协助等领域的信息化应用，对内解决"信息孤岛"问题，实现机构内部信息的协同、业务的协同和资源的协同，对外解决与供应商、客户、合作伙伴等各方之间的协调与合作，以实现资源共享、信息共享和流程优化。 具体包括统一门户、办公管理、采购管理、供应商管理等。
5.2　检测过程管理
5.2.3　任务登记对委托（合同）的有效性进行确认，即正式启动一项检测活动，系统自动赋予一个唯一性检测活动码，该码关联被确认的委托（合同）以及相应的后续任务分配、数据获取、数据处理、报告出具及检测档案。
5.2.7　本条说明了检测档案的重要性，通常档案是组织或个人在以往的活动中直接形成的清晰的、确定的、具有完整记录作用的固化信息，检测档案特指检测活动过程中形成的固化信息，能够完整记录甚至在数字环境下重现检测活动全过程，不包括检测机构办公及其他日常工作档案。
5.3　资源管理
5.3.3　设备管理包括对仪器设备、标准物质、试剂、耗材的管理，应对仪器设备、标准物质、试剂、耗材从采购、验收、标识、计量、授权到使用纳入统一管理，为每件仪器设备、标准物质、试剂、耗材建立档案并动态生成使用台账，档案信息主要包括名称、类型、型号、唯一标识、生产厂家、技术指标、购置时间、启用时间、责任人、设备状态（运行、待机、停用）及放置地点等；计量管理应记录需检定/校准仪器设备的检定/校准参数 、日期和修正值，以及期间核查信息(如核查项目、核查日期、核查周期、核查人等)；设备维保包括维护、维修情况等；使用记录包括使用人员、使用开始时间、使用结束时间等；设备计量、维保、停用、报废及出入库应支持扫描唯一标识（二维码或条形码）即自动生成相应台账记录。  标准物质是确保检测机构检测活动及检测结果的准确可靠和可溯源性的重要保障，应记录标准物质/试剂/耗材/品的相关信息并实时更新，以保证信息的准确性，使用时还应提供提醒、预警等功能。
5.3.4　检测样品的真实性决定了整个检测活动及检测结果的实际价值，因而有必要在检测样品接收、流转、贮存、处置等环节实施有效的质量控制，避免在检测过程中出现样品的混淆、破损等出错甚至人为调换的现象。《管理办法》第十九条要求“检测试样应当具有清晰的、不易脱落的唯一性标识、封志”，第二十条要求“检测机构接收检测试样时，应当对试样状况、标识、封志等符合性进行检查，确认无误后方可进行检测。”
5.3.5　本条说明了检测方法管理的重要性，原则上应采用现行检测标准方法进行检测，非标准方法的使用仅适用于无工程建设强制性标准的参数，并应及时有效地通知到相关人员；检测标准、规范及其他相关文件应方便标准查新和数据更新。
5.3.6　场所环境影响到检测过程及结果的准确性和人员安全性，宜借助物联网技术自动采集获取环境数据，比如针对实验室活动区域安全防护设施的数据采集和监控；针对实验室温度、湿度、风速、污染物等实验室环境的数据采集和监控；针对排风、供暖、照明等实验室设施的数据采集和监控；针对污水、废水、废气、固废等实验室污染处理设施的数据采集和监控等。宜通过电子显示大屏实时显示各实验场所（包括分场所）布局平面图及环境监控情况，各种需要上墙的资料（如作业指导书、操作指南等）也可以在大屏显示。
5.3.7　本条说明了资源管理应具备提前预警功能，比如设备管理中对设备检定/校准 、期间核查的周期和再次校准的预定日期进行提醒，自动发起工作流程并通知相关负责人，实现提前预警、防止遗漏的作用。
5.4　经营管理
5.4.2　本条说明应满足机构业务人员与客户沟通的全过程信息管理，客户台账和工程台账是建立动态的重点客户和工程项目信息库，为业务拓展提供支持。
5.4.4　针对不同类型检测机构可以有预付款管理、收费管理、开票申请、收费台账、结算管理等其他财务管理功能。
5.4.5　各检测机构可以根据自身管理要求开展收款同比分析、开票/收款情况统计、区域产值分布统计、项目营收统计、部门收款统计、业务产值分析等应用。
5.5　客户管理
5.5.2　随着近年来城镇化进程的快速发展，检测机构自身业务规模快速扩张，加上客户服务体验要求也越来越高，借助互联网、移动互联等多种服务方式，为客户提供线上咨询、业务委托、电子报告下载等服务，既可以提升客户满意度，更有助于检测机构的业务拓展和可持续发展能力。
5.6　质量管理
5.6.2　受控文件的使用者能根据实际需要发起文件的修改，通过修改文件审批流程后自动产生更新后的受控文件。文件进行修改或废止时，能提示对其相关的文件进行修改或废止，并能通知到受影响的相关方。
5.6.3　系统可以按预设条件(频率及覆盖率等) 自动生成质量控制计划，并可进行人工干预；按预设的质量控制方式和结果判定规则，对质量控制计划的执行结果自动评价，发现结果不满意时，应发出提醒，必要时提供人工干预功能，同时将相关信息写入系统日志。
5.6.10  系统可以按资质项目通过协同管理自动关联委托登记功能，确保避免超出检测能力外的委托发生。
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