
附件 4:

2020 年广东省物业管理行业职业技能竞赛
物业管理员项目技术文件

一、 竞赛工种

本次竞赛的工种是物业管理员。物业管理员是指对投入使用

的房屋建筑和附属配套设施及场地进行经营性管理，并向住用人

提供多方面、综合有偿服务的人员。按照中国物业管理协会对竞

赛的定位，本次竞赛以物业项目经理人员为主。

二、竞赛内容

本次竞赛考核物业项目经理应具备的专业知识和岗位技能，

以优秀物业项目经理应具备的专业知识、综合素质和全面能力为

重点。

（一）专业知识主要考核物业管理项目经理对物业管理专业

理论与实操知识及适用于全国范围的相关法律法规、政策、标准

等的理解和掌握情况。

（二）岗位技能主要考核物业项目经理在物业经营管理服务

工作中策划统筹、组织实施、沟通协调、创新应用以及解决各类

问题等方面的实操综合能力。

三、竞赛考核环节与晋级规则

竞赛考核分为专业知识与能力书面考核、岗位技能现场抢答

考核和个人现场主题演讲考核三个具体环节，依次进行，考场与

观摩区分离。第一环节考场只允许考生与监考人员进入；第二、



第三环节考场只允许裁判人员、考务工作人员和当场应考选手进

入。

第一环节书面考核卷面总分100分，根据选手卷面答题实际

得分排序，第一环节考核前30名选手晋级参加第二环节考核；第

二环节选手排序得分按抢答得分最高者满分100分作为基准，其

他选手最后排序得分按其抢答实际得分与所有选手中抢答最高

得分者得分的比值乘以100（精确到小数点后一位数）计算，第

二环节考核前20名选手晋级参加第三环节考核；第三环节演讲考

核满分100分，每名选手最后得分取该名选手演讲3名有效裁判打

分（5名裁判去掉一个最高分和一个最低分）的算术平均分。

第三环节考核结束后，将 20名选手三个环节考核得分按权

重占比 40%、30%、30%加权求和，选手名次按照加权求和后的

竞赛总成绩从高到低排序。

四、具体考核方式与说明

（一）专业知识与能力书面考核

专业知识与能力书面考核采取闭卷考试方式，题型有单项选

择题、多项选择题和案例分析题。单选和多选题主要考核选手对

物业管理专业理论与实操知识及相关法律法规、政策、标准等的

理解和掌握情况，案例分析题主要考核选手对物业管理典型案例

的综合分析能力和解决实际问题能力。该环节考核卷面满分100

分，其中单选题40小题40分，多选题15小题30分，案例分析题3

小题30分。具体说明如下：

1．单项选择题（每小题1分，每小题的备选项中，只有1个

最符合题意）。例如：



物业装饰装修管理的流程包括：①申报登记；②备齐资料；

③办理开工手续；④签订管理服务协议；⑤施工；⑥验收。上述

内容正确的流程应是（ ）。

A．④→①→②→③→⑤→⑥

B．①→④→②→③→⑤→⑥

C．②→①→④→③→⑤→⑥

D．②→④→①→③→⑤→⑥

2．多项选择题（每小题2分，每小题的备选项中，有2个或2

个以上符合题意，至少有1个错项。错选，本题不得分；少选，

所选的每个选项得0.5分）。例如：

物业服务企业公共秩序管理服务的内容包括（ ）。

A．出入管理

B．安防系统维护和管理

C．施工现场管理

D．治安处罚管理

E．停车管理

3.案例分析题（2-3个小题共30分）

该部分考核围绕物业管理实际工作过程中已发生或可能面

临的典型案例情景和问题命题，选手需要根据题目所给的典型案

例情景和问题，有依据（包括计算、测算）、有逻辑、有深度的

分析回答问题，根据分析或计算的正确性、完整性等综合给分。

（二）岗位技能现场抢答考核

岗位技能现场抢答考核采用选手抢答器抢答方式。主要考核

选手对实务工作必备技能和必要背景知识的理解掌握熟练程度

和快速反应能力。



抢答题共18道选择题（9道单选每题1分，9道多选每题2分，

单选多选均4个选项。选手自己临场判断是随机呈现的是单选还

是多选题，若是多选，正确答案2、3、4个选项均有可能。）；选

手依据现场考官宣布的规则抢答，抢到者在规定时间内答对得

分，答错或不答均倒扣分。

30位选手按1-30序号随机分为5组，小组依序答题。每组题

目一样（临场出题顺序随机呈现）。前一小组答题时，其他小组

成员在指定考室封闭等候。

（三）现场主题演讲考核

现场主题演讲考核采取选手按组委会统一确定的演讲主题，

现场面对竞赛评委演讲方式。主要考核选手综合运用有关理论、

法规、政策、标准、他人经验方法和自身经验方法解决物业管理

项目问题、促进项目管理服务水平提升的认知、领悟、分析、归

纳、语言表达和临场发挥能力。

所有选手在限定时间内针对同一演讲主题演讲。选手在现场

临时获得演讲考核命题，5分钟准备后，做5分钟即时主题演讲。

前面选手演讲时，其他候选选手在指定考室封闭等候。

五、具体竞赛流程

本次竞赛决赛每个考核环节在半天内完成，三个环节全部比

赛在一天半内完成。第一环节进行专业知识与能力书面考核，第

二环节进行岗位技能现场抢答考核，第三环节进行个人现场主题

演讲考核。

（一）专业知识与能力书面考核

考核时间：首日下午15:00-16:00

比赛规则：选手在指定考室根据编号就坐，开考拿到试卷后



独立审题答题，确定答案后，必须将答案填写在试卷所附的答题

纸对应栏目中。

比赛纪律：

1. 必须提前进场，考试开始后未进场视为弃权；

2. 案例分析计算可以手算完成，也可以带不具有存储和信

息交互功能的简易计算器辅助（不能用手机计算器代替）；

3．选手手机等电子产品进场前需交与代表队领队，考试过

程严禁作弊抄袭；一旦被确认作弊，取消选手考试资格。

（二）岗位技能现场抢答考核

考核时间：次日上午 9:00-11:00（第一晚7:30-8:30测试）

比赛规则：每组6位选手依序进入指定的抢答位置，依据现

场考官宣布的规则抢答，抢到者在规定时间内，答对得分，答错

或不答均倒扣分。

比赛纪律：

1．按工作人员引导进入备考和正式考场，考试开始后未进

场视为弃权；

2．选手手机等电子产品进场前需交与代表队领队，考试过

程禁止恶意抢答（抢到题目不答或乱答），临场裁判有权根据情

况表决是否取消选手抢答资格。

（三）个人现场主题演讲考核

第二环节考核得分高的前20名选手，获得参加现场演讲环节

考核资格（以排名靠前为准。例如，其他位序没有并列情况，第

18名同时有3名选手得分相同，则第19名、第20名选手不能入围；

若只有第20名选手出现并列，则同时入围）。

考核时间：13:30-16:00



选手现场获得演讲主题，5分钟准备后，做5分钟即时演讲。

（13:00-13:15宣布上午考核前20名选手名单，入围选手在现

场抽号，根据所抽号码按从小到大顺序依次出场答题，1号第一

个出场。）

比赛规则：下午演讲前，所有选手上交手机由组委会统一保

管，不得随身携带任何书面纸张、材料和辅助工具；比赛前10

分钟，由引导人员引领所有选手到一间考室集中候场，第一名演

讲选手在现场演讲5分钟前会被引入另一间备考室，获得书面演

讲题目，在5分钟内完成审题与准备（组委会统一提供空白纸和

签字笔，5分钟内准备的内容可以带进演讲室），然后由引导人

员带领到指定考室，面对评委发表5分钟主题演讲（选手在演讲

到第4分钟时会获得一次提示，到5分钟时会被强制叫停）。其他

选手依次进行5分钟单独备考，5分钟演讲。

选手演讲时用汉语普通话，围绕主题展开，不超时。

5评委根据参赛选手演讲的综合表现依据评分标准独立评

分，去掉一个最高分和一个最低分，取剩余3个打分的平均值作

为选手的该项得分。

比赛纪律：

1．选手以抽号顺序答题，连续3次叫号，选手不到场应答的，

视为弃权；

2．演讲时不能寻求辅助工具提示或人员提示；

3．选手超时演讲会被酌情扣分。



物业管理员技能(现场主题演讲)考核评分标准

表 1 演讲考核评分表

序号 评分项目 分值 评分规则 得分

1 选题命题 15

评委根据选手选题命题是否紧扣背景材料

内容与要求，是否新颖、精准、有意义等

在 0-15分之间打分（精确至 0.5分）。

2 内容组织 25

评委根据选手演讲内容与题目的匹配程

度，演讲内容是否真实、合理、丰富、深

刻、流畅，是否论证充分等在 0-35分之间

打分（精确至 0.5分）。

3 演讲依据 25

评委根据选手演讲是否根据亲身经历、学

习收获与感悟触发，能否联系工作实际和

自身经历，是否有针对性和代表性等在

0-30分之间打分（精确至 0.5分）。

4 创意与应用 20

评委根据选手能否根据理论与实践发展前

沿动态展开，能否呼应时代发展主题，是

否有新意、并有启示和应用价值等在 0-20
分之间打分（精确至 0.5分）。

5 礼仪台风 15
评委根据选手礼仪礼貌、台风表现在 0-10

分之间打分（精确至 0.5 分）。

合计 100 ——————

（四）加赛规定

前3名选手中如果有两位或两位以上选手总成绩相同，则以

现场演讲考核得分高者排名靠前；演讲环节得分相同的，则以书

面考核得分高者排名靠前；若3各环节得分皆相同，则现场加试

演讲题，直到决出名次。第4至15名选手如果出现成绩同分的，

则名次并列。

六、考核参考资料

（一）原全国物业管理师资格考试大纲和参考教材；

（二）国家颁布的与物业管理有关的法律法规、政策、文件；

（三）中国物业管理协会、广东省物业管理行业协会组织编



写的教材和颁布的引领、推进、规范物业管理行业发展的相关倡

议与文件。

（四）不同业态物业管理实务知识读本与标准化文件。

七、注意事项

（一）自备黑色签字笔（可以带不具有存储和信息交互功能的简

易计算器）。

（二）着装整齐，佩戴标志。

（三）自觉配合现场导考人员指引，尊重评委评判结果。

（四）选手出现违纪情况，所在代表队将被通报批评。
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