附件5
房屋建筑工程质量投诉处理情况一览表
	质量问题
类型
投诉处理
宗数

	渗漏问题
	结构裂缝问题
	其他问题
	合计

	
	屋面
	外墙
	外窗
	卫生间
	给排水管道
	地下室
	小计
	梁
	楼板
	屋面板
	小计
	内墙开裂
	天花脱落
	下水管道堵塞
	墙面地面空鼓
	不均匀沉降
	饰面砖松脱
	装饰面粗糙
	其他
	小计
	

	核实投诉宗数
	331 
	371 
	219 
	367 
	174 
	54 
	1516 
	8 
	280 
	62 
	350 
	393 
	77 
	54 
	381 
	76 
	154 
	118 
	1461 
	2714 
	4580 

	正在处理宗数
	11 
	15 
	3 
	19 
	6 
	1 
	55 
	0 
	15 
	4 
	19 
	28 
	2 
	4 
	23 
	3 
	5 
	4 
	48 
	117 
	191 

	已处理完毕宗数
	320 
	356 
	216 
	348 
	168 
	53 
	1461 
	8 
	265 
	58 
	331 
	365 
	75 
	50 
	358 
	73 
	149 
	114 
	1413 
	2597 
	4389 


